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64 ANS D'HISTOIRE

2 novembre 1953 : Les Samaritains.

L'annonce du Times par le Révérend Chad Varah a Londres:
« Avant de vous suicider, appelez-moi a M.A.N. 90.00 ».

1960 : premier lieu d'écoute francais a Boulogne — VAL 7050

Aolt 1961 : association loi 1901, «L'amitié S.0.S par
telephone»

Fort lien avec les services sociaux
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NAISSANCE DES ECOUTANTS

= 1967 : Création de la fédération internationale des centres
d’écoutes - IFOTES

- 15 février 1967 : Création de la Fedération S.O.S Amitié en
France et reconnaissance d’utilité publique

= 1970 : S.0.S Amitie devient laique

- Les bénévoles deviennent des ecoutants
= Formation avec des psys

= Groupes de parole (partages)

= Debuts du livre blanc de la formation
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DES PARTENARIATS

= 2008 : 1er numéro unique en lle-de-France : le 01 42 96 26 26
reunit 7 lieux d’écoute

- Novembre 2010 : 1ére Journée Nationale de I'Ecoute
« 2010 : partenariat avec Santé Publique France
= 2011 : Observatoire National des Souffrances Psychiques

« 2013 : participation au nouvel « Observatoire National des
Suicides » (DREES)

= 2014 : attribution du label Prévention et Aide a Distance en Santé
renouvelé en 2017

= 2023 : Charte des valeurs communes - 3114 — Lignes d’écoute
associatives du champ de la prévention du suicide
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S.0.SAMITIE EN CHIFFRES

= 44 associations régionales
62 postes d’écoute (9 en IdF)
L 1900 écoutants bénévoles (300 en 1dF)

: 600 000 appels décrochés (90 000 en IdF) ®, CHAT
: 240 000 heures d’écoute 747 de 13n 3 3n
= Téléphone : 24h24, 77, du ler janvier au 31 dé
S.0.S Help : 01 46 21 46 46 (15h/23h) = MESSAGERIE

(Réponse sous 43 h max)

o/ 0972394050

Prix d'un appel local
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LE SERVICE D'AIDE PAR L’ECOUTE

5.0.5 Amitié est une association "reconnue d'utilité publique”, dont
I'objectif premier, mais non exclusif, est la prévention du suicide.
Quvert a la parole de toute personne en état de crise, $.0.S Amitié offre une

aide sous la forme d'une écoute attentive et sans idée précongue.
L e TELEPHONE est le premier moyen choisi pour répondre & I'urgence des
L] L] situations. 5.0.S Amitié s'engage a respecter I'anonymat de la personne,
celle qui appelle et celle qui écoute. Tout autre moyen technique utilisé

. P répondra & cet engagement.
$.0.5 Amitié met tout en cBuvre pour assurer une présence et une
A m l t' e disponibilité dans tous ses postes d'écoute, 24 heures sur 24, du 1°' janvier
au 31 décembre.

L'écoute est non drective. Elle est centrée sur la personne qui appelle
~ 5.0.S Amitié. Elle vise & desserrer son angoisse. Elle tente de |u permettre
Z Z - e de clarifier sa situation et de retrouver sa propre initiative.
. Ecoute bénévole gratu|te apo||t|que Gécenbre 2020y eqt assurée par des bénévcies, respectuetx de f personne qui appell, quels que scient
! ' ses origines, ses convictions, son comportement.
' ™, Cela implique que S.0.8 Amitié soit indépendant de tout mouvement politique, confessionnel,

et aCO n feSS I 0 n n el |e C ﬁsdggir?nu:rl‘:r?:;:l ;:5:&‘:‘:‘-]’1 assurées en des lieux anonymes, réservés a cet effel Le

3
B
g

caractére confidentiel des propos et l'anonymat des écoutants sont les impératifs absolus du
service qui tendent & favoriser la libre expression de celles et ceux qui appellent .0.S Amitié.

. Ecoute non directive et anonyme — L'ECOUTANT

ag [ewupn

Jews uf)

P . La qualité de Iécoute individuelle s'enracine dans un travall déquipe. Etre écoutant requiert des
tudes Iy a donc nécessité de sélection et de formation
. releph mail et tchat -
elepnone, maill et iCha L& SELECTION 2 pou oet e Sossurer
= de l'aptitude du candidat & I'écoute,
facteur d'équilibre de I'association,
- La FORMATION INITIALE, dont les objectifs sont définis par 'association, est indispensable et
e S J O u rS obligatoire. Elle est organisée en groupe, avec des formateurs qualifiés.
7 7 V4 V4 - 7 Au terme de la formation initiale, le candidat précise son engagement, en accord avec les
] B I t I t exigences du service
enevoles recrutes, selectonnes, Y e e soute rscuente et egutere
f , t_ R = participer obligatoirement aux partages supervisés,
La FORMATION CONTINUE mise en place par I'association simpose en permanence &
I'écoutant comme un besoin et une nécessité. Elle est effectuée en situation, avec les apports
théoriques jugés utiles.
- =7 7 son activité d'écoutant
sein de la societe [ ECOUTE, SOLIDARITE, SOCIETE
—
Phénomeéne de société, les moyens de communication se développent sans cesse et
paradoxalement, lindividu — en l'absence d'une écoute de sa parole — est plus que jamais
au sein de la société
Dans le respect de son éthique, S.0.S Amiti¢ est proche de toute forme d'aide mettant en cauvre
l'écoute désintéressée de l'autre. S.O.S Amitié participe & la réflexion sur les problémes
Suicide) et de 'FOTES (International Federation of Telephone Emergency Services).
Siége Fédéral : SOS Amitié France - 83 boulevard Arago - 75014 Paris
TéL: 014009 15 22 - Site : www.sos-amitie.com - courriel : administration@sos-amitie.com

. , , . . \ / = de ses dispositions a travailler en éguipe,
= de sa faculté de remise en guestion personnelle, indispensable & I'exercice de la fonction.
" Se er Ce te | e p h O n Iq u e 24h 24 ] 7J/7 y to us — Le RECRUTEMENT large et varié, puisant dans tous les milieux de la société, constitue un
Elle est centrée sur les critéres essentiels de 5.0.S Amitié : anonymat et non-directivité dont elle
intégre la pratique dans une écoute de qualité,
= participer avec assiduité a la formation continue,
= contribuer a la vie de l'association
. y 7
n I rol I lotl O n d e I eCO ute I I I utu eI Ie a u { \ L'écoutant s'oblige & une évaluation réguliére de son parcours. Selon les modalités fixées par
l'institution, et au moins tous les quatre ans, il participe & une réflexion quant & la poursuite de
{ "  confronté & la solitude.
E C ette situation engage S.0.S Amitié et ses membres & promouvair une attitude d'écoute mutuelle
\._J psychologiques et sociaux de son temps et développe des échanges aux niveaux régional,
national et international, notamment au sein de I'UNPS (Union Nationale pour la Prévention du
RNAW751227493 - SIRET 77569809500186
Association loi de 1901 reconnue d'Utilité Publique (décret du 15 février 1967)
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LA FORMATION

= Recrutement par deux marraines/parrains (capacité d’écoute et
de remise en question)

- 8 plages de 4h d’écoute active/passive (4 mois environ)
- Week-end de formation théorique avec un psy
= 1 candidature sur 10 se transforme en « clé »
= Formation continue obligatoire :
= Partages (groupe de parole)
= Double écoute entre pairs
= Webinaire, rencontres, séminaires, autres événements
- Requestionner son engagement apres 2 ans et 4 ans.
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NOTRE OBSERVATOIRE 2023

2/3 d’appelantes

Femmes : problemes de relations familiales, de sentiments et
de violence

Hommes : addictions, travail, problemes existentiels
Répartition des appels :

Matin : 27 % - Apres-midi : 33 %

Soir: 26 % - Nuit : 14 %
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TYPES DE SITUATIONS

 Relationnel * Famille, sentiment

» Souffrance psychique * Suicide

» Problémes juridiques, moraux  *Addictions au travail
ou existentiels » Souffrance physique

* Problémes matériels * Sexualité

« Violence * Autres

» Solitude

* Rupture deuil

1” septembre 2024



NOTRE OBSERVATOIRE 2023

Les plus jeunes évoguent des situations difficiles : addiction,
souffrance psychique, suicide et violence (10 % des appels).

Les problemes matériels et existentiels explosent alors que
les Francais se guestionnent sur le futur.

Les plus agés évoquent énormément la solitude, la souffrance
physique et les problemes de famille.
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LES JEUNES EN 2023

Souffrance psychigue
Relationnel

Moraux, juridiques, existentiels
Problémes matériels
Violence

Solitude

Rupture deuil

Famille, sentiments
Suicide

Addictions

Travail

Souffrance physique
Autres

Sexualité

0,0%

Situations évoquées lors des appels

49,1%

53,5%

36,7%
37,8%

28,4%

24,0%

——
I 12,0%

I
I 10, 7%

I 7, 7%
I O, 20

— 5,1%
I 106

I 7 4%
/0%

15,9%
I 5, 1%

. 2,5%
I 3,6%

. 1,8%
Hl 1,6%

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

mTotal m25ansetmoins
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LES PLUS DE 65 ANS EN 2023

Moraux, juridiques, existentiels
Souffrance psychique
Solitude

Relationnel
Souffrance physique
Famille, sentiments
Problémes matériels
Violence

Rupture deuil

Suicide

Addictions

Autres

Travail

Sexualité

0,0%

Situations évoquées lors des appels

28,49

41,4%

49,1%

39,5%
I ——— 24, 0%

38,2%

I ————————_ 3,7
_______________________________________________________ JkER:Lh

——— 15,90
I 25, 700

I 15, 4%
I 10,50

[ 18,5%
I 1 5,0%

I 14, 2%
I 14,4%

————— 16,5%
I 13,0%

I 7,7%
N 3.3%

I 5,1%
Hl 1,6%

. 2,5%
Hl 1,6%

7.4%
H 0,9%

Il 1,8%
B 0,8%

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

mTotal m65anset+
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DUREE DES APPELS EN 2023

Au téléphone

46%
30%
18%
=3 —

<10mn 10mn a 30mn 31mn a 50mn 51mn a 70mn >70mn
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AVANT ET APRES COVID

La souffrance psychique devant la solitude
Plus d’appels évoquant des idées suicidaires (pic en 2022)

Des appels de jeunes au téléphone : 9% des appels (17% en
2022)

1/4 de des appels de jeunes évoquent des idées suicidaires
lIs restent nombreux au tchat
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TELECHARGEZ NOTRE
OBSERVATOIRE

https://www.sos-amitie.com/nous-connaitre/mediatheque/observatoire/




LA PREVENTION NE PEUT-ETRE QUE
PARTAGEE

Z00OM SUR
3 PARTENARIATS




UN SIGNE DU DESTIN

Le Monde ACTUALITES ~  ECONOMIE ~  VIDEOS ~  DEBATS ~  CULTURE - LEGOUTDUMONDE ~  SERVICES -

ARCHIVES

" M.]JEAN " fondateur de " S.O.S. Amitié " VIENT DE
MOURIR

Le Monde
Publié le 16 juillet 19686 4 00h00, modifié le 18 juillet 1966 4 00h00

1 Offrir larticle 0 =

Article réservé aux abonnés

Le pasteur qui avait fondé en France, en 1961, 5.0.5. Amitié, et qui était seulement
connu sous le nom de " M. Jean ", vient de mourir. Mais tous les jours, toutes les
nuits, ceux qui sont dans la peine ou dans la difficulté trouveront toujours un
interlocuteur pour les réconforter et les guider en téléphonant a VAL 70-50 (voir

le Monde du 21 juin).

Le seul regret du fondateur, qui a voulu conserver I'anonymat jusque dans la

mort, était de n'avoir pu aménager les nouveaux locaux devenus nécessaires.

Les dons sont recus a 5.0.S. Amitié, France, région de Paris, C.C.P. Paris 31-14.
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PARTENARIAT PREDESTINE

Le seul regret du fondateur, qui a voulu conserver 'anonymat jusque dans la
mort, était de n'avoir pu aménager les nouveaux locaux devenus nécessaires.

Les dons sont recus a 5.0.5. Amitié, France, région de Paris, C.C.P. Paris 31-14.

Le Monde

13 septembre 2024



NUMERO NATIONAL 3114

Enfin un point d’entrée unique pour les appelants
Charte des valeurs communes

Pas de bascules des appels mais de l'information et de
I'orientation

Complémentarite de S.0.S Amitié

Du temps — 24h/24 — Ecoute généraliste ouverte a tous (pas
de patate chaude) - Importance d’'une présence non
professionnelle - Présence pour ceux qui rejettent les secours

Enjeu pour S.0.S Amitié : renforcer le 24h/24
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ETUDIANTS

Faculté de Santé La Sorbonne Université
Sensibilisation a I'’écoute des étudiants de 2¢ année de
meédecine : 4h de double écoute

470 étudiants sensibilisés en 2023/2024 (2940 depuis le
debut)

Université Paris 8 | Vincennes — Saint-Denis

Méme sélection, formation initiale et continue que les
écoutants. Méme volume d’écoutes.

3 étudiants en 2023/2024.

Objectif : jusqu’a 10 en 2024/2025.
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PROJET COMMUN : GRANDE CAUSE
NATION Semonse s

Constitution d’'un collectif «Nous, acteurs de la santé mentale,

appelons a faire du lien social une

compose de 18 acteurs du lien grande cause nationale »

social et de la santé mentale

Collectif

U n e d é C I S I O n p O | itl q u e « Béparer le lien social peut réparer la santé mentale », affirme, dans une

tribune au « Monde », un collectif d’acteurs de la santé mentale et de la
prévention du suicide, alors que les consultations pour idées suicidaires et les

R e C h e rC h e d e p arte n ari atS demandes de prise en charge ont fortement augmenté depuis la crise

Pour une prévention

partagée du suicide

JNPS 2024 - Une grande cause national autour du lien social ? par
Ghislaine DESSEIGNE
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QUELQUES ENJEUX ACTUELS

Le recrutement : diversite, fidélisation, engagement et 24h/24
S’adapter a la vie des écoutants
Professionnalisation des associations
Recherches de subventions : difficulté du mode projet
= Place de l'l|A
Culture du partenariat sans diminuer I'écoute
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Conclusion

= Intérét d’'un écosysteme aux acteurs variés : innovation et
efficacité

= Mais tous partenaires et coordonnés
= Place de I'écoute dans la sociéte
= Utilité sociale de 'engagement bénévole
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MERCI DE VOTRE ATTENTION !

DES QUESTIONS ?
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