
STructure d'Appui Régionale A la Qualité des Soins et à la sécurité des patients en Ile de France

Un guide d’analyse d’une conduite suicidaire : un Evènement Indésirable Grave

Hanna CHAS
Cadre de santé - Ingénieure qualité gestion des risques

Cheffe de projets - STARAQS



La STARAQS
STructure d’Appui Régionale A la Qualité et à la Sécurité des soins de l’Ile-de-France

• Créée en 2016 pour répondre au décret de novembre 2016 / création du portail national de signalement
des événements sanitaires indésirables

• Structure indépendante de l’ARS, met en œuvre un programme d’actions en appui à la politique
régionale de santé de l’IDF

Notre champ d’actions
• Les établissements de santé
• Les structures médico sociales
• Les soins primaires

Nos  missions concernent 
• La promotion et l’appui à la déclaration et à l’analyse des Evénements Indésirables Graves associés aux 

soins (EIGS)
• La mise en œuvre de projets qualité et de gestion des risques (Evaluation de la culture de sécurité des 

soins, enquête sur la bientraitance, travail en équipe, programme antichute, circuit du médicament, 
réduction des DC périnataux,  accompagnement à l’évaluation en ESSMS et à la certification HAS, etc.)
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L’implication de la STARAQS dans les conduites suicidaires 
103 démarches d’appuis auprès des professionnels de santé au décours des déclarations sur le portail de 
signalement des EIG, avec :

• Rencontre des professionnels
• Etude de la chronologie des faits
• Analyse des modalités de survenue et gestion de l’événement
• Recherche des causes profondes de l’évènement 
• Elaboration de plan d’actions correctives, soutien des professionnels 

Profil des patients/ résidents : tous âges, des vulnérabilités : adolescence, maladie grave, institutionnalisation 

• Etablissements de santé : psychiatrie (sortie thérapeutique), pédiatrie, obstétrique, médecine, chirurgie
• Structures médicosociales : EHPAD, structures Handicap
• Soins de ville : psychiatrie libérale

Promotion de la culture de sécurité des soins : organisation de journées régionales « Prévention du suicide en 
IDF »



EVALUER
Grille d’évaluation reconnue
Prise en compte de l’histoire du patient 
Repérage des facteurs de risque
Implication des proches
Rôle des facteurs déclenchant

PREVENIR
Suivi du traitement
Surveillance
Sécurisation de l’environnement
Partage pluridisciplinaire des données
Défusing - Postvention

En conclusion des analyses de la STARAQS
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Evaluation du risque suicidaire
Pluridisciplinarité



Elaboration du guide d’analyse  :
rédigé en collaboration avec la FORAP (Fédération des Structures d’Appui) et avec la contribution du Pr Jollant

L’implication de la STARAQS dans les conduites suicidaires 



L’implication de la STARAQS dans les conduites suicidaires 

L’évaluation du risque 
suicidaire

✓ La recherche des 
éléments contextuels 
chez le patient/résident

✓ L’évaluation du risque 
suicidaire à l’admission

✓ L’évaluation du risque 
suicidaire durant le 
séjour

Les mesures 
institutionnelles

✓ Les équipements

✓ La formation des 
professionnels

✓ La postvention

Les mesures spécifiques 
lors de l’identification 

du risque suicidaire

✓ La surveillance

✓ Le traitement 
médicamenteux

✓ Le suivi et la prise en 
charge pluridisciplinaire 
au cours du séjour

Les mesures au décours 
et après le geste 

suicidaire 

✓ La prise en charge de 
l’urgence vitale

✓ Les aspects médico-légaux

✓ L’information et le soutien 
de l’entourage et des 
autres patients

✓ Le soutien des équipes

✓ Le débriefing 
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Elaboration d’un guide d’analyse des EIG concernant un 
parcours multisite

• Les causes d’une conduite suicidaire impliquent souvent un 
parcours multisite

• A votre disposition sur le site de la STARAQS 



Merci de votre attention
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