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Ce document sert de support pour l’analyse approfondie des causes et la mise en place d’action(s) corrective(s) suite à la survenue d’un EI, quelle que soit sa nature. Il est à compléter en regard de la Fiche de déclaration de l’EI en question.
L’analyse a pour objectif la compréhension des circonstances de survenue de l’EI, ce n’est pas la recherche d’un coupable ou d’un responsable. L’analyse est à mener en équipe pluriprofessionnelle, incluant les personnes présentes lors de l’EI, les professionnels pouvant apporter une expertise à la compréhension de l’évènement et les professionnels qui seront mobilisés dans les actions correctives. 
La parole de la personne accompagnée et/ ou son représentant est à recueillir, selon le cas.

Date : …./…./20….                                                                                         
Fonction des participants a l’analyse :
Rédacteur de la fiche d’analyse : 

	RAPPELS SUR L’EVENEMENT INDESIRABLE
 (cf Fiche de déclaration de l’EI)

	N° d’enregistrement :                                   A                                                                    
Date et heure de survenue : …./…./20…. à   …h…    Jour     Nuit     Jour de semaine    Week-end/férié
Evolution depuis le signalement :     Favorable           Défavorable            Absence d’évolution            Non connue 
    Préciser : 

	COMMUNICATION 

	Information transmise à :
La personne accompagnée :  Oui  Non
Au représentant de la personne accompagnée  :  Oui  Non    
Préciser le nom et prénom :
Un professionnel :  Oui  Non    
Préciser le nom, prénom et fonction :
Autres personnes accompagnées :  Oui  Non    

	
L’EI a-t-il fait l’objet d’un signalement en externe ?
Portail national de signalement   Oui    Non
Préciser le type de signalement :
Formulaire ESSMS   Oui    Non
Date du signalement : 
Déclarant : 

	CHRONOLOGIE DE L’EVENEMENT 

	Ex : renseignement d’un chronogramme[footnoteRef:1] [1:  Cf Modèle de chronogramme KIT EI EIG STARAQS] 






	Ecarts constatés 



	




	ANALYSE DES FACTEURS FAVORISANTS

	Facteurs liés à la personne accompagnée  
 Oui      Non     
Si oui, préciser 
	Par exemple : antécédents, état de santé, traitements,  personnalité, facteurs sociaux ou familiaux, relations conflictuelle. 

	
Facteurs liés aux tâches à accomplir 
 Oui      Non     
Si oui, préciser 
	Par exemple : protocoles indisponibles, non adaptés, non utilisés ou absence de protocole, résultats d’examen complémentaires non disponibles, aide à la décision, définition des tâches, planification. 



	Facteurs liés à l'individu (chaque professionnel impliqué) 
 Oui      Non     
Si oui, préciser 
	Par exemple :  qualification compétence inadaptées, formation, expérience, situation de stress physique ou psychologique, horaire de fin de poste, jour de planning, connaissance établissement/équipe, connaissance de la personne accompagné.



	Facteurs liés à l’équipe 
 Oui      Non     
Si oui, préciser 
	Par exemple : communication entre professionnels, communication avec personne accompagnée/son entourage, informations écrites/traçabilité dossier, transmission alertes, répartition des tâches, encadrement supervision, demande de soutien ou comportement face aux incidents. 


	Facteurs liés à l’environnement de travail 
 Oui      Non     
Si oui, préciser 
	Par exemple : administration, locaux, déplacements, transfert de la personne accompagnée, fournitures ou équipements, informatique, effectif, charge de travail, temps de travail, retard/délai. 



	Facteurs liés à l’organisation et au management 
 Oui      Non     
Si oui, préciser :
	Par exemple : hiérarchie, gestion des ressources humaines, politique de formation continue, gestion de la sous-traitance, politique d’achat, management de la qualité, ressources financière. 


	Facteurs liés au contexte institutionnel  
 Oui      Non     
Si oui, préciser :
	(Par exemple : politique de santé publique, système de signalement, culture sécurité, conflit social, contraintes économiques et budgétaires fortes, contexte réglementaire défavorable/inspections.

	
BARRIERES : mesures prises pour renforcer la sécurité des soins et de l’accompagnement. 
Avez-vous identifié des mesures « barrières » qui ont fonctionné limitant la gravité de l’événement ?  Oui      Non     
Préciser :
Avez-vous identifié des mesures « barrières » qui n’ont pas fonctionné et qui auraient pu empêcher la survenue de l’événement ou limiter ses conséquences ?  Oui      Non   
Préciser :


	


	MISE EN PLACE D’ACTIONS CORRECTIVES
Une fois les facteurs favorisants identifiés, définir puis prioriser la ou les mesure(s) corrective(s) à mettre en œuvre. A titre indicatif, les critères suivants peuvent être utilisés pour la priorisation :  
· Impact attendu sur la sécurisation des pratiques
· Degré de faisabilité (facile, difficile, cout, effort)
· Délai de mise en œuvre (rapide, long) 
· Disponibilité des référents 
Plusieurs types d’actions correctives peuvent être mises en place afin d’éviter que l’EI ne se reproduise, exemples : 
· Superviser, communiquer entre professionnels (mise en place d’un support de communication, organisation de réunion…), former...
· Rédiger ou mettre à jour des procédures, protocoles (rédaction et diffusion de supports pour les tâches à accomplir)...
· Sécuriser l’identification des personnes accompagnées, sécuriser les accès, les locaux
· Distancier deux produits similaires, espacer deux taches dans le temps... 
Un soutien a-t-il été proposé   
 A la personne accompagnée   A l’entourage   Aux autres personnes Accompagnées   Aux professionnels  

	N0  
	Descriptif de l’action 
	Référent
	Echéance
	Avancement

	Ex 
	Mettre à jour la procédure chute intégrant la déclaration des chutes
	Cadre de santé
	Mois année
	En cours

	1
	


	
	…./…./20….
	Non initié
En cours
Clos (date)

	2
	


	
	…./…./20….
	Non initié
En cours
Clos (date)

	3
	


	
	…./…./20….
	Non initié
En cours
Clos (date)

	EVITABILITE : Un événement est dit évitable lorsqu’il est établi qu’il ne serait pas survenu si les actions entreprises avaient été conformes aux bonnes pratiques et recommandations et/ou si les organisations avaient été efficaces.
Cet EI est-il considéré comme : 
   Inévitable                    Probablement inévitable                 Probablement évitable                     Evitable



Retour au déclarant  le :                                                                                   
Retour à l’équipe le : 		
Retour institutionnel (commission, CVS) le :
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