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EIGS : bilan des actions et des appuis sollicités en 2024

- Evolution du nombre d'appuis pour les EIGS ~
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GUIDES D'’ANALYSE D'UN EIGS: chute, suicide, fausse route,
Accouchement a domicile AAD, RMM multisite
Fche : comment reconnaitre un EIGS
Fiche : Gérer un EIGS
Fiche : Réunion d'analyse des causes approfondies
Fiche : les différentes étapes d’'un appui a un EIGS
Fiche ESSMS critéres impératifs El 3.13
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Eléments d’'information concernant les appuis d’EIGS en 2024

Nature des EIGS des appuis de la STARAQS w
S -
. Secteur médico social Secteur sanitaire - @ e
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Chutes chutes

) - Prise en charge médicamenteuse
Prise en charge médicamenteuse

suicide | En haut du classement: Dans le secteur médico social

suicid | )

uicide Maltraitance/ violence les chutes c.oncernent plus du quart Qes appuis EIGS

(35%), tandis que dans le secteur sanitaire ce sont les
actes chirurgicaux qui arrivent en premiére position
(22%)

Les appuis concernant les suicides et les tentatives de
A ) | suicides sont en hausse dans les deux secteurs , alors

ctes anesthesiques

Déces inexpliqués e ] qu'une baisse de 10 pts avait été constatée en 2023.
Actes invasifs médicaux hors chirurgie

Maltraitance/ violence Urgence vitale

Urgence vitale Examens complémentaires
Actes invasifs médicaux hors chirurgie dispositifs médicaux

Actes obstétricaux
Fausses routes

Actes paramédicaux Infection lie aux soins
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Complexité : Dans les établissements de santé, les appuis 2023 concernaient majoritairement des situations cliniques
S complexes (75%) alors qu’en 2024 une importante baisse des situations complexes est constatée. (40%)
',@ < Dans le secteur médico-social plus de la moitié des appuis concerne toujours des situations cliniques sans complexité.

Evitabilité : les appuis 2024 ont majoritairement concerné des EIGS évitables et probablement évitables dans les deux secteurs

RMM Multisite :

Ce type d'appui est mis en place pour les événements indésirables graves lié aux soins, survenu lors d'un parcours de soins ou
d'un segment du parcours impliquant plusieurs établissements ou structures de soins

En 2024, nous avons réalisé 30 RMM multisites, plus du double de I'année derniere (n=13)

Parmi ces 30 analyses approfondies, plus de la moitié concernent des événements d'un parcours comprenant au moins 3 sites et
un tiers impliquaient 4 sites a 7 sites

Les RMM multisites concernent avant tout les actes chirurgicaux (n=8), les actes invasifs non chirurgicaux (n=4), l'obstétrique (n=4)

et les Urgences vitales (n=3) )

p Satisfaction des appuis réalisés ~

Le taux de réponses a nos questionnaires de satisfaction est de 43 %.
- D’une maniére générale 100% de satisfaction des appuis : 93% de tres satisfait et 7%
- de satisfait.

Plus spécifiquement :
- 93% de trés satisfait et 7% satisfait sur la bienveillance et qualité d'écoute
- 83% de tres satisfait et 17% satisfait sur les qualités pédagogiques mises en oeuvre sur
I'aide a I'élaboration du volet 2 et sur la qualité des propositions formulées

Je vous remercie de votre soutien, sans lequel les démarches auraient été erratiques.
Echanges trés constructifs avec I'équipe qui nous a accompagnée.
Moment particulierement apprécié voire nécessaire pour les professionnels impliqués.
Accompagnement neutre, pertinent et trés objectif. Les plans d'actions qui en ressortent sont qualitatifs.

Intervention de haute qualité.
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